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Projekat „Jačanje upravljanja migracijama, azilom i procesima povratka na
Zapadnom Balkanu“ podržava vlasti u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Srbiji i Sjevernoj
Makedoniji u jačanju upravljanja navedenim procesima. Projekat se fokusira na
poboljšanje institucionalnih kapaciteta, podsticanje regionalne saradnje među
sigurnosnim institucijama i podršku efikasnijim, pravno utemeljenim i na ljudskim
pravima zasnovanim pristupima migracijama i azilu.
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Jedan od ključnih komunikacijskih pravaca
kampanje bio je predstavljanje autentičnih
ljudskih priča pojedinaca koji, kroz legalan
boravak, rad, angažman i integraciju,
doprinose ekonomiji i društvenom životu
zemalja Zapadnog Balkana. Isticanjem
ovih primjera, kampanja je nastojala
promovisati ideju da se osobe u
migracijama ne bi trebale posmatrati
samo kroz prizmu izazova ili rizika, već i
kao osobe koje mogu donijeti vrijednost,
vještine, raznolikost i doprinos društvima
Zapadnog Balkana.

Kampanja se također bavila ulogom
institucija i javne komunikacije u
oblikovanju percepcije migracija. Naglasila
je važnost predstavljanja migracija i azila
na jasan, odgovoran i humanistički
usmjeren način, istovremeno podcrtavajući
ravnotežu između sigurnosti, zakonitosti,
ljudskih prava i inkluzije.
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Prezentovati benefite sigurnog i regularnog azila kroz autentične životne priče
Podržati informisano donošenje odluka pružajući realistične i praktične
informacije
Promovisati inkluzivni dijalog, zajedničke vrijednosti i doprinose stranaca
društvu
Boriti se protiv dezinformacija, stigme i negativnih percepcija vezanih za
migracije
Informisati javnost o ulozi sigurnosnih institucija u upravljanju migracijama uz
istovremeno poštivanje ljudskih prava 
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Slogan kampanje “Koraci promjene - putevima koji oblikuju sigurnost” spaja
dvije ključne dimenzije kampanje: lične priče migranata i ulogu sigurnosnih
institucija u upravljanju procesima migracija. 
Riječ “promjene” se odnosi na transformativna putovanja osoba u pokretu, kao i
na promjene koje ova kampanja želi ohrabriti unutar lokalnih zajednica - pomak
prema većem razumijevanju, empatiji, te informisanom javnom dijalogu. 

U isto vrijeme, izraz “putevima koji oblikuju sigurnost” ukazuje na institucionalne
procese, procedure i odgovornosti koje vode upravljanje migracijama i doprinose
sigurnijem, organizovanijem te humanijem sistemu. 
Na ovaj način, slogan spaja ljudske i institucionalne aspekte migracija:
individualna iskustva, javnu percepciju, te struktuiranu ulogu institucija u
oblikovanju sigurnosti i društvenog povjerenja. 
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Oficijelni simbol kampanje je cvijet, čije su latice u obliku otisaka stopala,
simbolizirajući kretanje. Bazirano na ovom simbolu, kampanja je prezentovana
kroz jednostavne i čiste vizuelne elemente, prožete sa tri kontrastne boje: žuta, crna
i bijela -  stvarajući harmoniju između topline (žuta), sigurnosti (crna), te
razumijevanja (bijela). 
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AZILU I POVRATKU NA
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PANJE - AUTENTIČNE PRIČE

Autentične lične priče su identifikovane i prezentovane kroz niz fotografija i
video sadržaja. Ove priče su odabrane kako bi se stvorio prostor za inkluzivni
dijalog, smanjile dezinformacije, te umanjile negativne percepcije o
migracijama kroz prikaz realističnih i uspješnih primjera integracije tražitelja
azila u društvo na Zapadnom Balkanu.
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PROMOTIVNI MATERIJALI
Kao dio kampanje, proizvedeni su
promotivni materijali koji su nosili simbole i
paletu boja kampanje, a koji su distribuirani
učesnicima tokom aktivnosti kampanje
organizovanim na otvorenom. Ovi materijali,
namijenjeni su za poticanje dijaloga sa
lokalnim zajednicama i učesnicima na
aktivnostima organizovanim unutar okvira
kampanje.
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NA OTVORENOM (BIH)
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Kampanja je također uključivala javni
performans koji je spojio elemente
vizualnog i auditivnog sadržaja
namijenjenog publici, odnosno stanovništvu
u Sarajevu, Bosni i Hercegovini. 

Tokom dvodnevne izložbe fotografija koja je
na jedinstven način predstavila pojedince i
njihove lične priče, prolaznici su imali priliku
saznati više o projektu dok su slušali
autentičnu muziku iz država porijekla
tražioca azila koji su predstavljeni na
fotografijama.
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AMBASADOR KAMPANJE
Vidljivost kampanje dodatno je poboljšana angažmanom ambasadora
projekta, Adnana Hamidovića Frenkija, kao jednog od najuticajnijih hip-hop
umjetnika u Bosni i Hercegovini - tekstopisca, autora, aktiviste za ljudska prava i
grafiti umjetnika. Poznat po svojoj snažnoj društvenoj svijesti, autentičnosti i
posvećenosti pozitivnim promjenama, Frenkie je svakodnevno inicirao društveni
dijalog putem svojih komunikacijskih kanala, osnažujući mlade ljude, koji su
njegova najšire zastupljena publika, slanjem poruka solidarnosti i zajedništva  i
boreći se protiv fokusa na različitosti i segregaciju.
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Kroz svoje pisane tekstove i bogat javni angažman, Frenkie dosljedno
promoviše vrijednosti mira, pravde i pripadnosti, što ga čini idealnim glasom
kampanje KORACI PROMJENE. Kroz različite komunikacijske kanale, isticao je
iskustva pojedinaca u procesu migracija i dao jedinstven doprinos podizanju
svijesti i podsticanju razumijevanja među širom publikom.
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PRIJEM I IZLOŽBA FOTOGRAFIJA U
ZATVORENOM PROSTORU
BIH

U sklopu kampanje, u Sarajevu (BIH) održan je dvodnevni događaj za
predstavnike medija i institucija, stvarajući platformu za direktan dijalog
između ključnih zainteresovanih strana i predstavnika za odnose s javnošću
sigurnosnih institucija. Istovremeno, stanovnici Sarajeva imali su priliku da se
tokom desetodnevnog perioda izložbe upoznaju s autentičnim pričama i
fotografijama ljudi u pokretu, podstičući bolje razumijevanje njihovih
iskustava i putovanja.
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INSTITUCIONALNA SARADNJA

SLUŽBA ZA POSLOVE SA STRANCIMA

MINISTARSTVO SIGURNOSTI
BOSNE I HERCEGOVINE

GRANIČNA POLICIJA BIH

Napori za poboljšanje sistema azila i
olakšavanje pristupa informacijama
vezanim za boravak i zahtjeve za azil
dodatno su podržani kroz unapređenje i
nadogradnju web stranice Službe za
poslove sa stranacima, što je još jedna
aktivnost sprovedena u okviru
kampanje.
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Kroz kampanju, predstavljen je rad
i trud sigurnosnih institucija,
naglašavajući njihovu predanost
jačanju sigurnosnog sistema kroz
pristup zasnovan na ljudskim
pravima, kako za građane Bosne i
Hercegovine, tako i za strane
državljane koji žive u BiH. 
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PRIRUČNICI, 
VODIČI I 
BROŠURE

Važan strateški dokument razvijen kao
dio projekta, pod nazivom Strateške
preporuke za komuniciranje sadržaja
o migracijama u javnom prostoru,
dobio je svoj vlastiti vizualni identitet u
okviru kampanje. Dokument će  
rezultirati trajnim i praktičnim alatom
za korištenje od strane širokog kruga
ključnih aktera uključenih u rješavanje
pitanja migracija.
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Dokument Strateške preporuke za
komuniciranje, razvijen unutar
kampanje, također je proizveden u
formi konciznog praktičnog vodiča.
Ova skraćena verzija dokumenta će
značajno doprinijeti trening sesijama i
radionicama u budućnosti,
istovremeno omogućavajući praktičnu
upotrebu dokumenta i njegovih
ključnih komponenti na terenu, od
strane predstavnika iz sektora odnosa
sa javnošću, medijskih profesionalaca,
te relevantnih sigurnosnih institucija.
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Likovi i poznata lica predstavljena
u primjerima uspješnih priča o
integraciji u zemlje i sisteme
Zapadnog Balkana, također su
predstavljeni kroz elemente
ilustrovane brošure, koja njihove
priče prikazuje na kreativan,
maštovit i inovativan način, nudeći
perspektivu koja odražava
karakteristike njihovih zemalja
porijekla i zemalja u kojima su
pronašli novi dom.
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Najistaknutije i najznačajnije projektne
aktivnosti mapirane su i predstavljene
u zasebnoj brošuri, koja služi kao trajni
materijal o aktivnostima provedenim u
periodu od 1. jula 2023. do 31. maja
2026. godine.

Ova brošura, pruža pregled najvažnijih
obuka, edukativnih programa,
studijskih posjeta, radionica i
konferencija provedenih u okviru
projekta.

Najistaknutije i najznačajnije projektne
aktivnosti mapirane su i predstavljene
u zasebnoj brošuri, koja služi kao trajni
materijal o aktivnostima provedenim u
periodu od 1. jula 2023. do 31. maja
2026. godine.

Ova brošura, pruža pregled najvažnijih
obuka, edukativnih programa,
studijskih posjeta, radionica i
konferencija provedenih u okviru
projekta.

PRIRUČNICI, 
VODIČI I 
BROŠURE



Medijska kampanja projekta provedena je u periodu od decembra 2025. do
maja 2026. godine, tokom kojeg su provedena dva intenzivna talasa oglašavanja
na različitim kanalima društvenih medija:

Talas 1: 18. decembar 2025. – 18. januar 2026.
Talas 2: 17. mart 2026. – 15. april 2026.

U oba talasa, kampanja je ostvarila:

• 3.492.099 impresija
• 108.293 ukupnih klikova
• 53.910 posjeta odredišnim stranicama
• 1.093.764 ukupnih prijavljenih dosega u svim grupama kampanje
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Na ovaj način, kampanja je kroz aktivnosti na društvenim mrežama, događaje
uživo i performanse, kao i materijale i brošure razvijene za kontinuiranu i buduću
upotrebu od strane svih relevantnih zainteresovanih strana, doprinijela boljem i
sveobuhvatnijem razumijevanju složenosti upravljanja migracijama, azilom i
procesima povratka na Zapadnom Balkanu. Također, kampanja je poseban
naglasak stavila na kapacitete, napore i aktivnosti sigurnosnih institucija i
organizacija u regiji Zapadnog Balkana koje djeluju u ovoj oblasti, a koje su
usmjerene na ljudska prava.
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Projekat finansiraju Fond za azil, migracije i integraciju (AMIF) i Savezno ministarstvo
unutrašnjih poslova Republike Austrije.
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