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Migracije, odnosno kretanja ljudi su veoma dina-
micéni procesi koji se odvijaju na globalnom nivou,
ali su pored dinamike postale i prilicno nepredvi-
dive jer u slu¢ajevima izbijanja ratova, oruzanih
sukoba ili €ak klimatskih promjena, nastaju veoma
brzo. Karakteristika savremenih migracija ogleda
se u tome sto se implikacije pojedinih globalnih
geopolitickih previranja koja se deSavaju u jedn-
om dijelu svijeta, reflektuju u drugom dijelu svi-
jeta. Evropska unija (EU) zbog svoje ekonomske i
politicke mo¢i, te niza drugih pogodnosti, pre-
dstavlja privlacni faktor za migrante iz cijelog
svijeta. Izbjeglicka i migrantska kriza u Evropi
2015/2016 godine, koja je u najve¢oj mijeri bila
posljedica rata u Siriji, predstavljala je jednu novu
pojavu, fenomen, sa kojim se zemlje EU nikada
ranije u tom obimu nisu susrele.

Refleksija migrantske krize na zemlje Zapadnog Balkana (ZB) donijela je brojne izazove i probleme za koje
je trebalo pokusati izna¢i najbolja rjeSenja. Zemlje ZB su se suoCavale sa fenomenom da su migranti dolazili
iz zemalja EU, Grcke i Bugarske, te su samo tranzitovali prema drugim zemljama ¢lanicama EU. Medutim,
nisu sve zemlje ZB bile izlozene ovom problemu u istom obimu, pa su iz tog razloga imale i razli¢it pristup,
uslovljen prije svega interesima tih zemalja.

Razlicitost pristupa se ogledala od iskazivanja dobrodoslice migrantima i slanja poruka istim da se mogu
osjecati sigurno, do uvodenja vanrednog stanja, angazmana vojske na granici, izgradnje zastitnih ograda za
sprje¢avanje nezakonitih prelazaka granice, te rasporedivanja policijskih sluzbenika iz zemalja ¢lanica EU
kroz program specijalnih mjera. Zajednicko zemljama ZB jeste stratesko opredjeljenje da se pridruze EU, ali
su ove zemlje u razli¢itim fazama procesa, harmonizacije i ispunjavanja potrebnih preduslova za prijem u
evropsku porodicu. Nadlezni organi zemalja ZB kontinuirano donose klju¢ne strateske dokumente kojima se
definisu strateski ciljevi, prioriteti, mjere i aktivnosti usmjerene na upravljanje migracijama, te harmonizuju i
uskladuju propisi sa EU zakonodavstvom i standardima.

Ovakav pristup zapravo predstavlja i obavezu svih Zabiljezena je promjena strukture, dinamike
zemalja u pogledu ispunjavanja potrebnih preduslova kretanja, te zemalja porijekla migranata u p-
iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa EU. roteklim godinama, od kretanja samaca mu-
Zemlje ZB dijele i zajednicke izazove upravljanja mig- Skaraca, do kretanja porodica i ranjivih kat-
racijama, od postupka utvrdivanja identiteta, pos- egorija, uglavnom kao rezultat situacije u z-
tupka azila, smjestaja i zbrinjavanja migranata i izb- emljama porijekla ali i preduzimanja odred-
jeglica, zastite ranjivih kategorija, zastite ljudskih pr- denih mjera od strane nadleznih organa u r-
ava, kao i readmisije i povratka. lako je Zapadno- egionu. U prethodnom periodu je i neuskla-
balkanska ruta zvani¢éno zatvorena 2016. godine, denost vizne politike zemalja ZB a viznom
migranti je i dalje koriste za tranzit prema zemljama politikom EU, odnosno bezvini rezim sa po-

svoje krajnje destinacije u EU. jedinim zemljama, rezultirao



poveéanim prilivom migranata, jer su se isti nakon zakonitog ulaska pokusavali nezakonito kretati prema EU.
lako su zemlje ZB napravile iskorak ka harmonizaciji vizne politike sa EU, i dalje ostaje potreba i obaveza

potpune harmonizacije koju EU izri¢ito zahtijeva.

Najve¢i migrantski pritisak u regionu i dalje
osjete Srbija i Bosna i Hercegovina zbog pravaca
kretanja migranata prema Madarskoj, odnosno
Hrvatskoj, kao zemljama Sengena. Zabiljezeni su
odredeni sigurnosni incidenti sa migrantima u
pojedinim zemljama ZB, dok su nadlezne osobe
nekada u javnim istupima naglasavale potrebu
sekuritizacijskog pristupa migracijama. Ovakav
narativ je bio zabiljezen i tokom predizbornih
kampanja, dok je u BiH posebno bio izrazen i
problem neslaganja nizih nivoa vlasti sa drz-
avnim u pitanjima upravljanja migracijama. Re-
torika nosilaca javnih funkcija u medijskom pr-
ostoru nekada nije doprinosila smirivanju sit-
uacije, nego je stvarala zabrinutost kod gradana.
Kao rezultat odredenih sigurnosnih incidenata u
koje su bili involvirani migranti, ali i retorike
nadleznih osoba u medijskom prostoru i nac¢inu
medijskog izvjestavanja, zabiljezen je bio i otpor
lokalnih zajednica prema migrantima, koji se
manifestirao kroz organizovane proteste grad-
ana. Pored navedenog su zabiljezeni slucajevi
kada su se gradani rganizovali i pokusavali sami
rieSavati neka pitanja, §to je bio dodatni problem
za vlasti.

Posmatrajuéi Siri geopoliticki kontekst u Evropi,
evidentno je da je pitanje iregularnih migracija
bilo visoko na politickoj agendi Brisela, posebno
imajuci u vidu optuzbe prema Minsku i Moskvi za
instrumentalizaciju migracija, odnosno koristenje
migracija u politicke svrhe, kao i vodenje hibri-
dnog rata protiv Poljske, Latvije, Litvanije i
Finske tokom 2021. i 2023. godine. Tokom pred-
izbornih kampanja Sirom zemalja ¢lanica EU su
vodene rasprave o migracijama, dok je poslije
formiranja novih vlada doslo do zaokreta u
migracijskim politikama. Velika Britanija je jo$ za
vrijeme vlade Borisa Johnsona potpisala spora-
zum sa Ruandom da sve trazitelje azila koji pri-
stignu u Veliku Britaniju, prebacuju u Ruandu da
im se tamo razmatraju zahtjevi za azil. lako je
prvi let sa traziocima azila bio zakazan za juni
2022. godine, otkazan je zbog pravnog ospo-
ravanja odluke vlade pred sudom, i jo$ niti jedan
trazilac azila nije poslan u Ruandu.

Zapadni Balkan je doSao u fokus interesovanja ka-
da su talijanska premijerka Meloni i albanski premi-
jer Rama potpisali 06.11.2023. godine u Rimu spo-
razum koji je nazvan historijski, a odnosi se na
jacanje saradnje ltalije i Albanije po pitanju migra-
cija.

Na osnovu sporazuma, ltalija je na teritoriji Albanije
izgradila centre za detenciju koji su bili pod inge-
rencijom ltalije. Plan je bio da sve migrante koji
pokusaju do¢i do Italije preko Mediterana pre-
bacuju u Albaniju da im se tamo razmatraju zahtj-
evi za azil, te da u slu¢aju negativnih odluka iste
vra¢aju u zemlje porijekla. Medutim, nakon prvih
migranata koji su smjesteni u Albaniji, sud je
naredio da se moraju vratiti na tlo Italije, tako da se
taj sporazum ne primjenjuje.

Zapadni Balkan je ponovo u fokusu medija zbog
informacije da su Sjedinjene Americke Drzave
(SAD) vodile razgovore sa predstavnicima zemalja
ZB da migrante porijeklom iz Latinske Amerike
koje zele deportovati iz SAD-a, prebacuju u ZB, a
prethodno su nazvani ,kriminalcima®.

Informacija je plasirana u javnost i da je Velika Brit-
anija vodila razgovore sa predstavnicima zemalja
ZB da i migrante iz Velike Britanije prebacuju u ZB.
Medutim, nakon medijskih natpisa su izostale
zvani¢ne informacije od strane nadleznih organa o
ovim pitanjima, sto ostavlja prostora za moguéu
zabrinutost gradana. Poznata je misao da se raz-
vijenost jednog drustva mjeri po tome kako tretira
najranjivije kategorije stanovnistva.



U tom kontekstu i komunikacija o temama migracija je svojevrsni ispit za mlade demokratije
ZB i lakmus test spremnosti da budu dio EU pravne steCevine i dosegnutog standarda
postivanja ljudskih prava u svim sferama drustva.

Zemlje ZB u komunikacijskom smislu ne adresiraju najefikasnije pitanje migracija, ni kada je
rijeC o izvjeStavanju od strane nadleznih institucija, niti kada je rije¢ o profesionalnom
medijskom izvjestavanju, dok se teret eti¢ne i komunikacije zasnovane na postivanju ljudskih
prava uglavhom prebacio na organizacije civilnog drustva, Ciji se glas ne ¢uje dovoljno,
kontinuirano niti sa zeljenim efektom.

Kroz dokument su detaljnije analizirani nalazi i strateske preporuke od kojih su najznacajnije
da institucije moraju komunicirati proaktivno i pravovremeno i uspostaviti prohodan sistem
prikupljanja, pripreme i plasiranja informacija; medijima trebaju dodatne obuke kako bi na
senzibiliziran, a ne senzacionalisti¢ki, nacin izvjestavali o pitanjima migracija, te je posebno
vazna regulacija online sfere, dok je organizacijama civilnog drustva nuzno pruziti podrsku i
kreirati partnerstva i zajednicke kampanje sa donosiocima odluka kako bi se pojacao ucinak
komunikacijskih aktivnosti u drustvu.

Svrha i znacaj izrade preporuka za
komunikaciju u oblasti migracija

Migracije predstavljaju jedan od naj-  Preporuke ¢e pomoéi vlastima i relevantnim in-
slozenijih i najosjetljivijih procesa s ko-  stitucijama, ali i organizacijama civilnog drustva, te
jim se suocavaju zemlje ZB, sa zna- medijima ZB da uspostave koherentnu, transp-
¢ajnim uticajem na drustvenu stabil- arentnu i odgovornu komunikaciju sa javnoscu,
nost, ekonomiju i ljudska prava. medunarodnim partnerima i svima kojih se dotice

Efikasna, strateski usmjerena i eticki ova tema. Konacni cilj i namjera ovog doku-

zasnovana komunikacija klju¢na je za  menta, kao i preporuka koje se u njemu iznose

razumijevanje, prihvatanje i kvalitetno  jeste smanjiti dezinformacije i stigmatizaciju, jacati

upravljanje migracionim tokovima, kao  povjerenje medu zajednicama, podrzavati sigu-

i za zastitu prava i dostojanstva svin  rnost i odrzivi razvoj te unaprijediti regionalnu

osoba uklju¢enih u migracije. saradnju u skladu sa medunarodnim standardima i
EU politikama.

Ovaj dokument ima za cilj pruziti jasne, prakti¢ne i primjenjive preporuke za unaprjedenje javne
komunikacije o migracijama. Posebno se naglasava vaznost postivanja ljudskih prava migranata
i drugih uklju¢enih aktera, te promoviranje etickog, a ne senzacionalistickog izvjestavanja u
medijima.



1.1. Ciljna publika i opseg

Ove preporuke za komunikaciju u oblasti migracija namijenjene su prije svega donositeljima odluka,
drzavnim institucijama, lokalnim vlastima, medijskim radnicima, nevladinim organizacijama i
medunarodnim partnerima aktivhim u ZB. Dokument pruza smjernice koje pomazu da se
komunikacija o migracijama vodi na nacin koji je utemeljen na ¢injenicama, transparentan, odgovoran
i uskladen s medunarodnim standardima ljudskih prava.

Efikasna komunikacija u upravljanju migracijama i
ima viSestruku ulogu — ne samo kao sredstvo *
informisanja javnosti, ve¢ i kao klju¢ni alat za -
prevenciju konflikata, smanjenje stigmatizacije i
podrsku inkluziji migranata i lokalnih zajednica.
Jasne i dosljedne poruke doprinose izgradnji
povjerenja izmedu institucija i gradana, te omo-
guc¢avaju bolje razumijevanje kompleksnih migr-
acionih procesa.

Posebna paznja posvecéena je postivanju ljudskih
prava svih osoba uklju¢enih u migracije, kao i et-
ickom izvjestavanju koje ne proizvodi senzaciju,
vec doprinosi objektivnom i suosje¢ajnom prika-
zu situacije. Time se smanjuju predrasude i disk-
riminacija, a jaca drustvena kohezija i sigurnost u
reqgiji.

Medutim, komunikacija o migracijama suo&ava se i sa brojnim izazovima. Sirenje dezinformacija i
senzacionalisticko izvjeStavanje u medijima ¢esto dodatno komplikuju vec¢ osjetljive teme,
povecavaju€i nepovjerenje i drustvene podjele. Zbog toga je neophodno da svi akteri, ukljucujuci
drzavne institucije, medije, nevladine organizacije i medunarodne partnere, zajednicki rade na
promovisanju eti¢kog, odgovornog i komuniciranju sa ,ljudskim licem®.

Zapadni Balkan zauzima vaznu geostratesku poziciju kao tranzitna ruta za migracijske
tokove prema EU. Kompleksnost migracionih izazova u regiji zahtijeva uskladenu regionalnu
saradnju i efikasnu komunikaciju, jer su neophodne za odrzivo upravljanje migracijom i
zastitu svih uklju¢enih. Ovaj dokument pokriva klju¢ne aspekte komunikacije vezane za
upravljanje migracionim tokovima, ukljuéuju¢i povratke, zastitu migranata i regionalnu
koordinaciju, te nudi prakticne smjernice za uspostavljanje kvalitetnih i dosljednih
komunikacijskih praksi koje doprinose sigurnosti, ljudskim pravima i stabilnosti u ZB.



TRENUTNA SITUACIJA U KOMUNIKACIJI
O MIGRACIJAMA NA ZAPADNOM BALKANU




2.1. Pregled komunikacijskih praksi institucija i medija

U Bosni i Hercegovini, Srbiji, Sjevernoj Makedoniji i Crnoj Gori komunikacija o migracijama odvija
se u vrlo dinami¢nom i cesto slozenom okruzenju. Drzavne institucije, kao kljuéni nosioci
odgovornosti za upravljanje migracijama, koriste razlicite komunikacijske kanale za informisanje
javnosti i koordinaciju sa medunarodnim partnerima. Medutim, praksa pokazuje da je
komunikacija najéeS€e usmjerena na hitne situacije i reagovanje na krize, dok nedostaju
dugoroc¢ne i strateske komunikacijske politike. Takoder, nedostaje proaktivni pristup koji ¢e
demonstrirati kredibilitet institucija i jasnu viziju, te aktivho ucestvovanje najodgovornijih u
kreiranju narativa. Nazalost, njihova komunikacija je uglavhom reaktivna, te neadekvatna i
neblagovremena.

Mediji u regionu imaju centralnu ulogu u oblikovanju
javnog mnijenja, ali ¢esto izvjesStavaju na nacin koji
podsti¢e senzacionalizam. Naslovi i izvjestaji ponekad
prenaglasavaju sigurnosne rizike i drustvene tenzije
povezane sa migrantima, §to vodi do povecanja nega-
tivnih stereotipa. Takoder, koordinacija izmedu insti-
tucija nije uvijek optimalna, $to se reflektuje kroz
kontradiktorne ili nedosljedne poruke koje zbunjuju
javnost i umanjuju povjerenje u sluzbene izvore. Vazno
je istaci da je veliki problem neblagovremena komu-
nikacija onih koji su najodgovorniji za rjeSavanje
odredenih pitanja koja uklju¢uju migracije. U ned-
ostatku adekvatnog i ujedno pravovremenog izvje-
Stavanja, mediji se okre¢u drugim izvorima ili svoje-
voljnim interpretacijama, ¢esto zasnovanim na nedo-
voljnom poznavanju tematike ili svjesnom slikanju
odredenih situacija na neetican nacin zarad svoje
gledanosti/slusanosti/“klikanosti”.

Nevladine organizacije i medunarodni akteri ¢esto nastoje da isprave ove narative kroz
kampanje i obrazovne aktivnosti, no njihova vidljivost i utjecaj nisu uvijek dovoljni za
prevladavanje dominantnih negativnih pristupa u medijima i javnoj komunikaciji.
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2.2. Zajednicki narativi i tipicni problemi u komunikaciji
Analizom komunikacije u sve ¢etiri zemlje jasno je uocljivo nekoliko ponavljaju¢ih narativa
i problema:

¢ Senzacionalisticko izvjestavanje: Mediji Cesto koriste naslove koji privlate paznju isticanjem
Jkriza”, ,invazija” ili ,sigurnosnih prijetnji“ vezanih za migrante. Takav pristup ne odrazava realnu
situaciju, ve¢ doprinosi stvaranju atmosfere panike i straha.

+ Netacne i nepotpune informacije: Zbog brzine izvjeStavanja i nedostatka provjere izvora, ¢esto
dolazi do Sirenja netacnih podataka o migrantima, broju ljudi, ili dogadajima, Sto dodatno
potkopava kredibilitet i otezava razumijevanje stvarnog konteksta.

+ Diskriminatorni i stigmatizirajuci jezik: U nekim izvjestajima migranti su predstavljeni kao prijetnja
ili problem, a rijetko se istiCu njihova prava, humanitarni aspekti ili doprinosi zajednicama. Ovo
dovodi do dehumanizacije i povecava rizik od socijalne isklju¢enosti.

* Nedosljednost u porukama: Razlicite drzavne institucije ponekad $alju kontradiktorne informacije,
sto zbunjuje gradane i otezava pracenje politike u oblasti migracija. Ovakva neuskladenost slabi
vjerodostojnost institucija i otezava njihovu saradnju.

* Nedovoljno ukljuéivanje migranata i njihovih organizacija: Glas migranata i organizacija koje ih
podrzavaju je ¢esto marginaliziran, §to rezultira jednosmjernom komunikacijom bez prostora za

prikaz raznovrsnih iskustava i potreba.

2.3. Posljedice komunikacijskih obrazaca na migrante,

javno mnijenje i institucionalnu saradnju

Negativni i neadekvatni komunikacijski obrasci donose visestruke Stetne posljedice:

e Za migrante: Povecanje stigmatizacije direktno utic¢e na njihove mogucnosti za integraciju, pristup
uslugama i sigurnost. Diskriminacija moze dovesti do izolacije i ranjivosti, naroCito kod zena, djece
i drugih ugrozenih grupa.

e Za javno mnijenje: Pristrasne i senzacionalisticke informacije hrane predrasude i netrpeljivost, te
kreiraju atmosferu straha, stvaraju¢i podjelu izmedu lokalnog stanovniStva i migranata. Takvo
okruzenje otezava razvoj inkluzivnih politika i doprinosi socijalnoj nestabilnosti.

e Za institucije: Nedosljedna i nekvalitetna komunikacija smanjuje povjerenje gradana u drzavne
organe, otezava meduinstitucionalnu koordinaciju i umanjuje efikasnost upravljanja migracijama.
Takode, slabi se i saradnja izmedu drzava u regionu, sto je klju¢no za upravljanje migracionim

tokovima i zastitu ljudskih prava.



2.4. Zakljucci sa radionica i preporuke za unaprjedenje
i institucionalnu saradnju

Zakljucci s regionalnih radionica koje su okupile predstavnike institucija, medija i nevladinog
sektora potvrdili su potrebe za:

« Jacanjem koordinacije i dosljednosti: Institucije moraju uskladiti svoje komunikacijske poruke,
kako bi javnost dobila jasnu, pravovremenu i pouzdanu informaciju.

* Edukacijom medijskih radnika: Potrebno je kontinuirano obrazovanje o etickom izvjeStavanju,
razumijevanju migracionih fenomena i ljudskim pravima, kako bi se smanjio senzacionalizam i
netacnosti.

¢ Promocijom inkluzivnih narativa: U komunikaciju je neophodno uklju¢iti glasove migranata
i predstavnika civilnog drustva, kako bi se osigurala objektivnost i raznolikost perspektiva.

* Razvijanjem komunikacionih strategija: Preporucuje se uspostaviljanje jasnih smijernica i
protokola za kriznu i dugoroénu komunikaciju, s posebnim naglaskom na ljudska prava, zastitu

ranjivih i regionalnu saradnju.
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Posmatrati migrante bez osvrta na zastitu ljudskih prava prosto je nemoguce, posebno imajuéi u vidu
njihovu ranjivost i izlozenost raznim opasnostima tokom migracija. Standardi medunarodnih ljudskih
prava koji vaze za migrante mogu se na¢i u mnostvu pravnih instrumenata. Oni obuhvataju i opste
sporazume, kojima su ustanovljena osnovna prava, i specijalizovanije tekstove, koji se bave nekim
konkretnim pitanjem vaznim za migracije, kao §to je pitanje nediskriminacije ili pitanje pojedinih
kategorija lica, kao S§to su radnici-migranti. Prava migranata su priznata i razvijaju se kako na
medunarodnom, tako i na regionalnom nivou. Na globalnom nivou, migranti, kao i svi ljudi, uzivaju prava
koja su im zagarantovana Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima (ICCPR),
Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR), i zasSticena su
odredbama Konvencije o pravima djeteta (CRC) i Protokola uz nju, Konvencijom protiv muéenja i drugih
surovih, ne¢ovjecnih ili ponizavajuéih postupaka ili kaz- njavanja (CAT), i Medunarodnom konvencijom
za zastitu svih lica od pris- ilnih nestanaka (CPED).

Pored toga, postoje medunarodni pravni instrumenti koji
se posebno bave pravima migranata, kao §to su prije
svega Medunarodna konvencija za zastitu prava svih
radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica (ICRMW) i
Protokol protiv krijumc&arenja migranata kopnenim, pom-
orskim i vazdusnim putem, kojim se dopunjuje Konve-
ncija UN protiv transnacionalnog organizovanog krimi-
nala. Evropska konvencija o ljudskim pravima u ¢lanu 1.
propisuje da strane ugovornice garantuju svim osobama
pod svojom jurisdikcijom sva konvencijska prava i slob-
ode, a §to sustinski podrazumijeva obavezu drzava -
strana ugovornica da primjenjuju Evropsku konvenciju na
sve osobe koje se nadu na njihovoj teritoriji bez obzira na
to da li su njihovi drzavljani ili stranci. Eticka nacela i
standardi predstavljaju temelj odgovornog i profesio-
nalnog novinarstva, posebno u osjetljivim oblastima kao
§to su migracije. Priznata novinarska udruzenja Sirom
svijeta, ukljucujuéi Medunarodni savez novinara (IFJ),
Evropsku federaciju novinara (EFJ) te regionalne udruge
poput Drustva novinara Bosne i Hercegovine i Neza-
visnog udruzenja novinara Srbije (NUNS), jasno definiraju
kodekse ponasanja koji novinarima postavljaju smjernice
za izvjesStavanje.
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Kljucni principi koji se posebno isticu u ovim smjernicama obuhvataju:

Tacénost i provjera informacija: novinari su duzni temeljito provjeravati Cinjenice i izvore,
izbjegavati sirenje neta¢nih ili nepotpunih informacija, te jasno razlikovati ¢injenice od misljenja.

Nepristrasnost i objektivnost: izvjeStavanje mora biti nepristrasno i uravnotezeno, bez
senzacionalizma i stereotipizacije, posebno kada su u pitanju ranjive grupe poput migranata.

Postivanje ljudskog dostojanstva: novinari trebaju postovati privatnost i ljudska prava osoba o
kojima izvjeStavaju, izbjegavati jezik koji moze dovesti do stigmatizacije ili diskriminacije.
Posebno vazno je zastititi djecu i maloljetnike.

Odgovornost prema javnosti: mediji imaju zadatak informirati gradane na nacin koji doprinosi
razumijevanju slozenih drustvenih pitanja, ali i promovise postovanje istine, inkluzivnost,
toleranciju i postovanje prava svih ljudi.

Transparentnost: otvorenost u pogledu izvora i mogucih sukoba interesa dodatno jaca
povjerenje javnosti u medijski sadrzaj.

Primjena ovih etickih smjernica u kontekstu migracija nije samo profesionalna obaveza vec¢ i
doprinos zastiti prava i dostojanstva migranata, te stvaranju informisane i odgovorne javnosti.

U zemljama Zapadnog Balkana, gdje su medijski pejzazi ¢esto podlozni pritiscima i politickim
utjecajima, postovanje ovih nacela je kljucéno za unaprjedenje kvalitete i kredibiliteta
izvjeStavanja.

3.1. Primjeri etickih smjernica i dobre prakse iz regije

Kodeks novinara Bosne i Hercegovine, kojeg primjenjuju entitetske medijske samoregulatorne
organizacije, jasno navodi da novinari ,ne smiju poticati ili opravdavati mrznju i diskriminaciju na
bilo kojoj osnovi”, te da su duzni ,posStovati dostojanstvo i pravo na privatnost svih osoba,
uklju€ujuci i ranjive skupine”.

Kodeks novinara Srbije takoder zabranjuje ,govor mrznje”, a istice da ,novinar mora pristupati
poslu s duznim postovanjem prema svim osobama, ne zloupotrebljavaju¢i njihovu tragi¢nu ili
nesigurnu situaciju”.

To je posebno vazno kod izvjesStavanja o izbjeglicama, migrantima i traziteljima azila.
Medunarodna nacela poput IFJ Global Charter of Ethics for Journalists obavezuju novinare da
«posebno vode racuna o posljedicama koje izvjeStavanje moze imati na osobe koje su u
ranjivom polozaju”, te da izbjegavaju stereotipe, dehumanizaciju i kriminalizaciju migranata kroz
jezik i ton izvjestavanja.
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Primjeri dobre prakse

» Balkanska istrazivaéka mreza (BIRN) je kroz nekoliko serijala o migracijama pokazala kako
analiticko i eticki odgovorno novinarstvo moze doprinijeti boljem razumijevanju uzroka i
posljedica migracija. Kroz price iz perspektive samih migranata, izvjestaji su ukljucivali i
glasove lokalnih zajednica, institucija i organizacija civilnog drustva.

+ Radio Slobodna Evropa — Balkanska redakcija redovno objavljuje izvjeStaje o migracijama
koji uzimaju u obzir regionalni kontekst, zastitu identiteta i sigurnosti sagovornika, te nastoje
demistificirati pogresna uvjerenja kroz istrazivacko novinarstvo i rad sa terena.

* Nezavisno udruzenje novinara Srbije (NUNS) je, u saradnji sa organizacijama za ljudska
prava, viSe puta organizovalo edukacije za novinare na temu etickog izvjeStavanja o
osjetljivim grupama, ukljuc¢ujuéi migrante i izbjeglice, ¢ime se promovise profesionalna
odgovornost i smanjenje Stetnih narativa.

e U Sjevernoj Makedoniji, Samoregulatorno telo za medijume i Asocijacija novinara
Makedonije (ZNM) usvojile su Kodeks novinara Makedonije, koji naglasava da “novinar ne
smije svjesno objaviti lazne ili neprovjerene informacije” i mora izbjegavati “diskriminaciju na
oshovu rase, roda, jezika, religije, socijalnog porijekla ili nacionalnosti”.

o Makedonski institut za medije (MIM) provodi kontinuirane treninge i edukacije za novinare o
izvjeStavanju o ranjivim grupama, uklju¢uju¢i migrante, s fokusom na prevenciju govora
mrznje, kao i osjetljivosti jezika u kontekstu multikulturalnog drustva. Posebno je istaknuta
potreba za izbjegavanjem politicke instrumentalizacije migracija u medijima.

* Kodeks novinara Crne Gore, koji je usvojen od strane vise medijskih i profesionalnih
udruzenja, navodi da “novinar mora izvjestavati objektivno, postujuci pravo javnosti na istinu,
ali i dostojanstvo svakog pojedinca.” U dijelu koji se tiCe izvjeStavanja o manjinama i ranjivim
grupama, naglasava se obaveza izbjegavanja stereotipa i senzacionalizma.

o Centar za demokratsku tranziciju (CDT) i Institut za medije Crne Gore realizovali su vise
istrazivanja i obuka u oblasti etickog izvjeStavanja o migracijama, narocCito u kontekstu
tranzitne uloge Crne Gore na migracijskoj ruti. Istaknute su preporuke za vecu saradnju
izmedu novinara i institucija, kako bi se osigurale ta¢ne, pravovremene i neskodljive

informacije.

Primjeri iz sve Cetiri zemlje ukazuju na postojanje jasnih profesionalnih i etickih standarda, ali i potrebu
za njihovom dosljednijom primjenom u svakodnevnom izvjestavanju. Mediji i novinari u regiji suoc¢avaju
se sa slicnim izazovima — pritisci, manjak resursa, kratki rokovi i politicke tenzije — ali i pokazuju volju za
unaprjedenjem kvaliteta izvjeStavanja, naroCito kada su u pitanju osjetljive teme poput migracija.
Uklju¢ivanjem regionalnih dobrih praksi u smjernice, jaca se zajednicki profesionalni okvir i doprinosi
etickoj transformaciji medijskog narativa. UvrsStavanje etickih smjernica u strategije komunikacije o
migracijama klju¢an je korak ka smanjenju stigmatizacije, Sirenja dezinformacija i polarizacije drustva.
Profesionalno novinarstvo ima odgovornost i mo¢ da kroz dosljednu primjenu etickih normi doprinese
postovanju ljudskih prava, razumijevanju i solidarnosti.
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Migracije predstavljaju jedan globalni fenomen sa kojim se skoro sve zemlje svijeta danas suocavaju
ali je evidentno da odredeni procesi pokre¢u migracije, koje su tokom migrantske i izbjeglicke krize
2015-2016. godine u Evropi ocijenjene kao najmasovnije nakon Drugog Svjetskog rata. Postavlja se
pitanje zasto ljudi zapravo migriraju? Sta je to sto ih pokreée na migracije? Koji procesi i u kojoj mjeri

utiCu na migracije?

Faktori migracija mogu se podijeliti u dvije
osnovne grupe: potisne i privlacne (push i pull
faktori). Potisni i privlaéni faktori su oni faktori koji
sa jedne strane prisiljavaju ljlude da migriraju, dok
ih sa druge strane privlace. Potisni faktor (push
factor) mozemo posmatrati kao odredenu prisilu,
faktor koji je prisutan u zemlji iz koje osoba migrira
i generalno predstavlja problem ili situaciju koji
osobu tjeraju da napusti svoju zemlju. Neki od
potisnih faktora su nezaposlenost, niski prihodi,
siromastvo, prenaseljenost stanovnistva, glad, ne-
dostatak prirodnih resursa, klimatske promjene,
politicke, rasne, vjerske i etni¢ke netrpeljivosti i
progon po tim osnovama, ratovi, vojne inter-
vencije, prirodne katastrofe, nepostovanje ljudskih
prava, visok stepen korupcije, neadekvatan obra-
zovni sistem, neadekvatan zdravstveni sistem, kao
i mnogi drugi.

Sa druge strane, privlaéni faktori (pull factor) su
prisutni u zemljama u koje osoba zZeli da migrira i
generalno predstavljaju odredene prednosti koje
privlace osobe u odredena mjesta. Privla¢ni faktori
mogu biti bolje prilike za zaposlenje i bolju zaradu,
znatno visi nivo sigurnosti, bolji uslovi zivota,
politicka i rasna tolerancija, kvalitetnije obrazo-
vanje, garantovanje ljudskih prava i sloboda, bolja
dostupnost socijalnim sluzbama, adekvatna zdra-
vstvena zastita, kao i druge pogodnosti. Posma-
traju¢i navedene faktore, moze se izvesti zakljuc¢ak
da postoje razliciti razlozi za migracije, te samim
tim i razli¢lita terminologija, odnosno pravni status
migranata. U cilju §to boljeg razumijevanja ovih
procesa, u nastavku ¢e se predstaviti osnovni
kategorijalni pojmovi, te napraviti jasna pojmovna
razgranicenja.

Pojam migracije etimoloski se izvodi iz
latinskog migrare ($to znaéi seljenje, pre-
seljenje, seoba) i po opstoj definiciji znaéi
bilo koji oblik privremenog ili trajnog kre-
tanja zivih bi¢a u prostoru. Na globalnom
nivou nema neke opéeprihvaéene definic-
ije migracija, dok rije€nici migracije ugla-
vnom opisuju kao promjenu prebivalista iz
jednog mjesta u drugo.

Medunarodna organizacija za migracije
(IOM) definise migraciju kao “ proces kre-
tanja, bilo preko medunarodnih granica ili
unutar jedne drzave. Radi se o kretanju st-
anovnistva, bez obzira na trajanje, sastav ili
uzroke. Uklju¢uje i migrante i izbjeglice, r-
aseljene osobe, osobe pokrenute iz svog
doma i ekonomske migrante”. Prema IOM-
u, termin mjesovite migracije pokriva “ko-
mpleksno kretanje populacije uklju¢ujuci i-
zbjeglice, trazioce azila, ekonomske migr-
ante i druge migrante”.

U kontekstu EU, migracije predstavljaju
aktivnost kojom osoba: uspostavi svoje
uobi¢ajeno boraviste na teritoriji zemlje
¢lanice EU za period koji je, ili se o¢ekuje
da ¢e biti, najmanje 12 mjeseci, nakon §to
je prethodno imala uobi¢ajeno boraviste u
drugoj zemlji ¢lanici EU ili tre¢oj zemlji; ili
nakon §to je prethodno imala uobicajeno
boraviste na teritoriji zemlje ¢lanice EU,
prestalo uobi¢ajeno boraviste u toj zemlji
¢lanici EU za period koji je, ili se o¢ekuje
da ¢e biti, od najmanje 12 mjeseci.
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Mozemo re¢i da migracija predstavlja kretanje
stanovnista iz jednog socijalnokulturnog okruzenja
sa moralnim i obi¢ajnim normama u novo okru-
zenje, gdje se susre¢e sa novim moralnim i kultu-
rnim standardima. Medutim, najjednostavnije rec¢-
eno, rije¢ je o svakoj trajnijoj promjeni mjesta sta-
Inog boravka pojedinca ili drustvenih grupa.

U kontekstu migracijskih kretanja potrebno je de-
finisati i migranta. Prema IOM-u migrant je “svaka
osoba koja se krecCe ili se kretala preko medu-
narodnih granica ili unutar zemlje izvan svog mjesta
prebivalista, bez obzira na pravni status, dobro-
voljinost, uzroke kretanja ili duzinu boravka”. Visoki
komesarijat Ujedinjenih Naroda za izbjeglice
(UNHCR) definise migranta kao “osobu koja se kr-
ece, uglavnhom preko medunarodnih granica, kako
bi se spojila sa ¢lanovima porodice koji su veé¢ u
inostranstvu, koja je u potrazi za boljim uslovima
Zivota, koja bjezi od prirodnih katastrofa ili zbog
mnogih drugih razloga”.

Migrant se totalno razlikuje od izbjeglice, medutim,
migranti i izbjeglice uglavnom koriste iste rute, na-
¢in transporta i iste mreze. Prema preporukama
UN-a o statistikama za medunarodne migracije,
“medunarodni migrant je definisan kao svaka oso-
ba koja promijeni zemlju uobi¢ajenog boravka”.
Pojmovi koji se veoma Cesto upotrebljavaju u jav-
nom diskursu, jesu trazitelji azila i izbjeglice. Prema
UNHCR-u “trazilac azila je osoba koja

trazi medunarodnu zastitu i kojoj po zahtjevu
jo$ nije donesena odluka od strane zemlje u
kojoj je zastita trazena”. U kontekstu Evropske
unije, “trazilac azila je drzavljanin tre¢e zemlje
ili osoba bez drzavljanstva koja je aplicirala za
zastitu u skladu sa Zenevskom konvencijom za
izbjeglice i Protokolom i kojoj konaéna odluka
jos nije donesena”.

U skladu sa Zenevskom konvencijom o statusu
izbjeglica iz 1951. godine, “izbjeglica je osoba
koje se zbog osnovanog straha od progona
zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, politickog
misljenja ili pripadnosti odredenoj drustvenoj
grupi, nalazi izvan svoje zemlje i koja nije u
moguénosti ili zbog osnovanog straha ne Zzeli
koristiti zastitu svoje zemlje”. U kontekstu EU,
“izbjeglica je drzavljanin trece zemlje koji se
zbog osnovanog straha od progona zbog svoje
rase, vjere, nacionalnosti, politickog misljenja ili
pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi, nalazi
izvan svoje zemlje i koji nije u moguénosti ili
zbog osnovanog straha ne Zeli koristiti zastitu
svoje zemlje, ili osoba bez drzavljanstva, koja se
nalazi izvan zemlje svog bivSeg prebivalista
zbog istih gore navedenih razloga, i koja nije u
moguénosti ili se zbog osnovanog straha ne zeli
vratiti u tu zemlju, i na koju se ne primjenjuje
¢lan 12. Direktive 2011/95/EU (isklju¢enost)”.
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Ekonomski migrant je “osoba koja je napustila svoju
zemlju samo iz finansijskih ili ekonomskih razloga,
kako bi obezbijedila bolji zivot”. Prema UNHCR-u
ekonomski migrant je “osoba koja je napustila svoju
zemlju isklju¢ivo zbog ekonomskih razloga nev-
ezanih za definiciju izbjeglice, ili zbog trazenja
materijalnog napretka u svom zivotu.

Ekonomski migranti ne spadaju u kriterije za izbj-
eglicki status i iz tog razloga ne mogu koristiti prava
iz medunarodne zastite”. Migranti vrlo ¢esto zbog
ostvarenja svojih ciljeva koji se uglavnom svode na
odlazak u druge ekonomski razvijene zemlje,
pribjegavaju  krSenjima imigracionih propisa i
zakona, §to dovodi do pojave iregularnih migracija.

Prema IOM-u, “iregularna migracija predstavija kre-
tanje koje se odvija izvan regulatornih normi drZzava
porijekla, tranzita i odredista. Ne postoji jasna ili
opce prihvaéena definicija iregularnih migracija ali iz
perspektive zemalja tranzita i odredista, ona pod-
razumijeva ilegalni ulazak, boravak ili rad u zemlji,
Sto znac¢i da migrant ne posjeduje potrebne dozvole
ili dokumente za ulazak, boravak ili rad u odredenoj
zemlji, traZzene imigracionim propisima”. U kontekstu
EU, “iregularna migracija predstavija kretanje osoba
prema novom mjestu prebivalista ili tranzita, kori-
steéi iregularna ili ilegalna sredstva, bez validnih
dokumenata ili koristeéi falsifikovana dokumenta”.

Kompleksnost migracijskih procesa vrlo ¢esto moze
dovesti u opasnost same migrante, posebno tokom
krijum¢arenja, a koje je usko povezano i sa trgo-
vinom ljudima, jer ovi procesi izlazu migrante ranji-
vosti.

Protokol Ujedinjenih naroda protiv krijum¢arenja mi-
granata kopnom, morem i vazduhom po prvi put
daje medunarodnu definiciju krijumcarenja migran-
ata: “krijuméarenje migranata podrazumijeva posr-
edovanje u svrhu direktnog ili indirektnog stjecanja
finansijske ili druge materijalne koristi od nezakoni-
tog ulaska osobe u stranu drzavu koje ta osoba nije
drzavljanin ili u njoj nema trajno boraviste”.

Protokol Ujedinjenih naroda za sprjeCavanje,
suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, pos-
ebno zenama i djecom dao je definiciju trgovine
ljudima koja “predstavlja vrbovanje, prijevoz,
premjestanje, pruzanje utocista i prihvat osoba
putem prijetnje upotrebe sile ili upotrebe sile ili
drugih oblika prinude, otmice, prevare, obma-
ne, zloupotrebe ovlasti ili ugrozenog polozaja,
ili davanja ili primanja novcéanih sredstava da bi
se dobio pristanak osobe koja ima kontrolu nad
drugom osobom u svrhu iskoristavanja. Isko-
ristavanje minimalno ukljucuje koristenje osoba
u svrhe prostitucije ili druge oblike seksualnog
iskoristavanja, prisilan rad ili usluge, ropstvo,
postupke slicne ropstvu ili duznicko ropstvo ili
trgovinu organima”.

Migranti se mogu naci u ranjivim situacijama
kao rezultat situacija koje ih prisiljavaju da nap-
uste svoju zemlju porijekla, okolnosti u kojima
putuju ili uslova s kojima se suocavaju po dol-
asku, ili zbog licnih karakteristika kao sto su nji-
hove godine, rodni identitet, rasa, invaliditet ili
zdravstveno stanje. Migranti nisu inherentno
ranjivi, niti im nedostaje otpornost i sposobnost
djelovanja. Umjesto toga, ranjivost na krSenja
ljudskih prava rezultat je viSestrukih i ispre-
pletenih oblika diskriminacije, nejednakosti i
strukturnih i drustvenih dinamika koje dovode
do smanjenih i nejednakih nivoa moci i uzivanja
prava. U principu, i kako bi se osiguralo da svaki
migrant ima pristup odgovaraju¢oj zastiti svojih
prava, situacija svake osobe mora se procijeniti
pojedinacno.

Djeca su najranjivija grupa migranata, a sve
izrazeniji fenomen zadnjih desetak godina jeste
pojava djece bez pratnje. U skladu sa UN
Konvencijom o pravima djeteta, “djeca bez pra-
tnje su osobe mlade od 18 godina, drzavljani
trece zemlje ili osobe bez drzavljanstva, a nalaze
se izvan svoje zemlje porijekla na teritoriji druge
drzave bez zakonskih uslova za ulazak i boravak,
bez pratnje zakonskog staratelja i odgovarajuce
zastite”.
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Komunikacija o migracijama u zemljama ZB suocava se s brojnim prakti¢nim izazovima koji proizilaze iz
politickog, institucionalnog i medijskog okruzenja. U ovom poglavlju analiziraju se najcesc¢i problemi u
svakodnevnoj praksi institucija i medija, uz poseban fokus na situacije koje dodatno komplikuju javnu
komunikaciju — poput kriznih dogadaja, naglih migracijskih valova, politi¢kih pritisaka i javnih tenzija.

5.1. Institucionalni izazovi

a) Politi¢ka osjetljivost migracijskih tema

Migracije su Cesto politicki instrumentalizirane, §to zna¢ajno otezava otvorenu, pravovremenu i
transparentnu komunikaciju institucija prema javnosti. Sluzbene izjave se Cesto prilagodavaju
politickom diskursu, dok se teme poput deportacija, integracije ili problema u prihvatnim
centrima izbjegavaju ili komunikacijski umanjuju. Ovo dovodi do nepovjerenja javnosti, ali i
dodatne stigmatizacije osoba u migraciji.

b) Nedostatak konzistentne komunikacijske politike

Vecina institucija nema jasno definisane protokole za kriznu i strateSku komunikaciju u oblasti
migracija. Odgovori na upite medija zavise od pojedinaca i ¢esto se razlikuju medu agencijama ili
unutar iste institucije. Nedostatak koordinacije i jasnog lanca odgovornosti rezultira
kontradiktornim porukama u javnosti.

c) Slaba meduinstitucionalna saradnja

U mnogim slu¢ajevima komunikacija izmedu razli¢itih nivoa vlasti — lokalnih, entitetskih i drzavnih
— nije uskladena, sto dovodi do zastoja, preklapanja informacija i konfuzije u javhom prostoru.
Nedostatak jedinstvene glasnogovorne linije otezava brzu i taénu komunikaciju tokom kriznih
trenutaka (npr. masovni dolasci migranata ili incidenti u centrima za smjestaj).

d) Nedovoljna obuéenost i kapaciteti sluzbenika za javnhu komunikaciju

Komunikacijski timovi, gdje postoje, Cesto nemaju specijalizirana znanja o osjetljivom i
odgovornom izvjestavanju o migracijama. Ne postoji sistematska obuka za portparole i druge
relevantne sluzbenike koji bi mogli komunicirati s medijima, sto rezultira defanzivnim pristupom ili
potpunim izbjegavanjem javnog nastupa. S druge strane, ¢ak i ako su sluzbenici za odnose s
javnoscu strucéni, esto nisu u mogucénosti da djeluju u skladu sa profesionalnim nacelima struke
nego zavise od dobre volje nalogodavaca te njihovog stepena svijesti o vaznosti blagovremene i
transparentne komunikacije s javnoscu.



5.2. I1zazovi u medijskom izvjestavanju

a) Senzacionalizam i pojednostavljeni narativi

Medijsko izvjeStavanje o migracijama cesto je vodeno logikom atraktivnosti i klikova.
SenzacionalistiCki naslovi, generalizacije i pojednostavljivanje kompleksnih problema vode ka
stvaranju slike o migrantima kao prijetnji ili teretu. Ovo je posebno izrazeno tokom kriznih
trenutaka, kada se informacije prenose bez dublje provjere ili konteksta.

b) Kompleksnost izvjestavanja tokom migracijskih kriza

Novinari ¢esto nemaju pristup svim relevantnim informacijama, a institucije nerado dijele
detalje. Tokom kriznih situacija, tempo izvjeStavanja ne dozvoljava dodatno istrazivanje ili
kontakt s vise izvora, §to dovodi do povrsnog i ¢esto nepreciznog sadrzaja. Istovremeno,
nedostatak sigurnosnih protokola otezava rad na terenu, posebno u pograniénim podrucjima.
c) Etiéke dileme i zastita identiteta

Pitanja etike dolaze do izrazaja posebno u vezi s prikazivanjem fotografija i videomaterijala
osoba u migraciji, narocCito djece. U trci za ekskluzivitetom Cesto se zanemaruje obaveza zastite
identiteta i dostojanstva pojedinaca, iako profesionalni kodeksi to jasno nalazu. Postoji manjak
jasnih internih procedura u redakcijama kako postupati s vizualnim sadrzajem ove vrste.

d) Nedostatak edukacije i resursa

Mnogi novinari nemaju formalnu obuku o temama migracija, medunarodnim standardima
zastite ljudskih prava i vaznosti terminologije. Ne postoji dovoljno specijaliziranih novinara koji
kontinuirano prate ovu oblast, a ve¢ina medijskih ku¢a ne ulaze u edukaciju svog osoblja u

ovom domenu.

5.3. Uticaj izazova na javno mnijenje i migrante

a) Stvaranje straha i polarizacije

Neadekvatna ili manipulativna komunikacija doprinosi Sirenju stereotipa, islamofobije i ksenofobije.
Kada se migranti sistematski prikazuju kao sigurnosna prijetnja, javnost pocinje percipirati migracije
kroz prizmu straha, §to otezava stvaranje prostora za racionalan i human pristup politici migracija.

b) Poveéana ranjivost migranata

Negativan narativ doprinosi neprijateljskom okruzenju i marginalizaciji osoba u migraciji. Migranti su
sve ceS€e izlozeni verbalnim napadima, odbijanju pomoci ili diskriminaciji od strane lokalnog
stanovnistva. Osim toga, takva komunikacija moze dodatno otezati pristup osnovnim uslugama i

smanjiti povjerenje u institucije.
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c) Slabljenje medusobne saradnje
Zbog nedosljedne komunikacije, mediji cesto dozivljavaju institucije kao zatvorene, dok institucije
percipiraju medije kao neprijateljski nastrojene. Ova dinamika stvara za¢arani krug medusobnog

nepovjerenja koji otezava profesionalnu saradnju i kreiranje zajednickih inicijativa.

5.4. Klju¢ne preporuke

Za institucije:
e Uspostaviti jasne komunikacijske protokole koji definiraju odgovorne osobe, tokove
informacija i standarde za kriznu komunikaciju.
¢ Osigurati kontinuiranu obuku za glasnogovornike i druge sluzbenike o komunikaciji u
osjetljivim kontekstima, ukljuc¢ujuéi ljudska prava i etiku.
e Razvijati koordinirane poruke izmedu razlicitih nivoa vlasti i institucija, kako bi se
sprijecila konfuzija i kontradiktornost u javnosti.
o Jacati transparentnost i proaktivan pristup u komunikaciji s medijima i javno$¢u, posebno
u trenucima povecanog interesa ili krize.
o Ukljugiti profesionalne komunikacijske struénjake u proces donosenja odluka te kreiranja
strateske komunikacije prema svim ciljnim javnostima.
Za medije:
¢ Dosljedno primjenjivati eticke kodekse izvjeStavanja, s posebnim fokusom na zastitu
identiteta i dostojanstva migranata.
e Investirati u specijalizaciju novinara za teme migracija i ljudskih prava kroz edukaciju,
mentorski rad i saradnju s ekspertima.
¢ |zbjegavati senzacionalizam i koristiti tacne, kontekstualizirane informacije koje
doprinose razumijevanju slozenosti migracija.
e Razvijati interne urednicke smjernice koje ukljucuju provjeru osjetljivog vizualnog
materijala i upotrebu inkluzivne terminologije.
Za zajednicku saradnju:
¢ Uspostaviti dijalog i razmjenu znanja izmedu institucija, novinara, nevladinog sektora i
akademske zajednice, radi zajedni¢kog unaprjedenja prakse.
e Podrzavati izradu resursa i vodi¢a za komunikaciju u kriznim situacijama, u skladu s
medunarodnim standardima.
¢ Promovisati primjere dobre prakse iz regije i Sire, koji pokazuju kako komunikacija moze

biti i odgovorna i efikasna.



5.5. Dodatni komunikacijski izazov: uravnotezeni naspram
polariziranih narativa

Jedan od kljuénih komunikacijskih izazova u zemljama ZB ogleda se u tendenciji da se migracijske
teme obraduju kroz polarizirane narative, koji migrante i migraciju prikazuju isklju¢ivo kroz
negativne ili pretjerano pozitivhe prizme. Ova dinamika je osobito vidljiva u javhom diskursu i
medijskom izvjestavanju, ali se reflektira i kroz politicke izjave, institucionalnu komunikaciju i objave

na drustvenim mrezama.

S jedne strane, negativni narativi ¢esto su alarmisti¢ki, sa senzacionalistickim naglaskom na
»sSigurnosne prijetnje”, "nekontrolisane valove migranata®, ,optere¢enje za javne resurse” ili ,kulturne
tenzije”. Ovakvi narativi mogu poticati ksenofobiju, stigmatizaciju i neprijateljsko okruzenje prema
osobama u migraciji, posebno kada su potkrijepljeni vizualnim sadrzajem koji naglasava konfliktne ili
haoti€ne scene.

S druge strane, postoje i romanti¢ni, pojednostavljeni narativi koji prikazuju migrante isklju¢ivo kao
pasivne zrtve ili herojske figure, zanemarujuci Siri kontekst — uklju¢ujuci izazove koje migracije nose
za institucije, lokalne zajednice i same migrante. lako ovakvi pristupi imaju dobru namjeru, esto ne
pridonose dubljem razumijevanju kompleksnosti migracijskih tokova, pravnih okvira i medusobne
odgovornosti.

Ovakvi narativni ekstremi oblikuju javnu percepciju migracija u pravcu polarizacije — pri ¢emu
publika sve teze uocCava nijansirane stavove i razloge koji stoje iza migracijskih kretanja, insti-
tucionalnih odluka ili medunarodnih pravnih obaveza. U tom kontekstu, konstruktivna javna rasprava
biva zamijenjena emotivnim reakcijama, $to otezava donosenje informiranih politika i doprinosi

drustvenoj fragmentaciji.

Za odgovornu i strateSsku komunikaciju o migracijama kljuéno je promovisati uravnotezen pristup:
onaj koji priznaje postojanje izazova, ali i moguénosti; koji naglasava ljudska prava, ali i
institucionalne kapacitete; koji izbjegava dramatizaciju, ali ne negira slozenost stvarnosti.
Uravnotezeni narativi omoguéavaju gradanima da razviju informisano misljenje, podsti¢u socijalnu
koheziju i doprinose odrzivijim rjeSenjima u migracijskim politikama.
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Efikasna, odgovorna i empati¢na komunikacija o migracijama klju¢na je za oCuvanje povjerenja javnosti,
zastitu dostojanstva osoba u migraciji i jaCanje meduinstitucionalne saradnje. Na osnovu uvida iz
prethodnih poglavlja, te zakljuCaka sa radionica u regiji, preporuke za unaprjedenje institucionalnih
komunikacijskih praksi obuhvataju sljedee smjernice:

a) Taénost i provjerljivost informacija
e Institucije moraju komunicirati na osnovu ta¢nih, provjerenih i azurnih podataka.
e Uspostaviti jasne interne protokole za provjeru Cinjenica prije javnog oglasavanja.
e Koristiti terminologiju u skladu s medunarodnim standardima i izbjegavati neprecizne ili pogrdne
izraze
b) Ljudska prava kao osnova komunikacije
e Svaka komunikacija mora reflektirati obavezu postovanja ljudskih prava migranata, azilanata i
izbjeglica.
» Poseban oprez potreban je pri objavljivanju informacija o ranjivim grupama (djeca, Zzene, zrtve
trgovine ljudima) kako bi se izbjegla dodatna viktimizacija ili izloZzenost riziku.
e Neophodno je osigurati saglasnost za vizualne materijale kada je to moguce i postovati nacelo
zastite identiteta.
c) Odgovornost i transparentnost
e Redovno objavljivanje informacija o procedurama, pravima i obavezama migranata doprinosi
transparentnosti i povjerenju.
o U situacijama krizne komunikacije (npr. povecan broj dolazaka, incidenti) neophodno je
pravovremeno i jasno komunicirati, izbjegavajuci alarmizam ili umanjivanje problema.
e Jasno definirati institucionalne nadleznosti u komunikaciji, uklju¢ujuc¢i ko govori i u ¢ije ime.
d) Dosljednost poruka i meduinstitucionalna koordinacija
o Razviti zajednicke komunikacijske smjernice izmedu relevantnih institucija (npr. ministarstva,
graniéna policija, sluzbe za azil) kako bi se izbjegle kontradiktorne izjave.
e Redovni meduinstitucionalni sastanci i obuke iz oblasti javne komunikacije mogu doprinijeti
boljoj uskladenosti.
e) Edukacija i osnazivanje glasnogovornika i sluzbenika
o Uvesti obaveznu obuku iz eticke komunikacije, kriznog komuniciranja i narativa o migracijama za
sve portparole i osobe uklju¢ene u odnose s javnosScu, kao i trening javnog nastupa sa
specijaliziranim segmentom o komunikaciji s medijima (davanje izjava, intervjui, gostovanja,
saopstenja).
e Osigurati da zvani¢ne izjave ne sadrze politicki motivisane ili stigmatiziraju¢e poruke.



f) Proaktivna komunikacija i odnos s medijima
e Institucije bi trebale graditi proaktivan pristup, nudeci novinarima relevantne informacije,
kontekst i kontakt osobe za dodatna pojasnjenja.
¢ Uspostaviti redovne brifinge i izgraditi odnose s novinarima koji prate migracijske teme.
e Razviti komunikacijske materijale koji objasnjavaju institucionalne mandate, procese i pristupe u
radu s migrantima (npr. infografike, Q&A dokumente, vodi€e za novinare).
0) Koristenje empatijskog jezika i izbjegavanje stigmatizacije
e Terminologija treba biti depolitizovana, ¢injeni¢na i empati¢na — npr. koristiti izraze ,osobe u
migraciji” umjesto ,ilegalni migranti”.
e Naglasiti ljudsku dimenziju migracija kroz saopStenja, primjere dobre prakse i saradnju sa
zajednicama domacina.
h) Uvodenje evaluacije komunikacijskih efekata
o Razviti interne alate za pracenje efekata komunikacije (npr. analiza medijskih objava, monitoring
drustvenih mreza, feedback od partnerskih organizacija).

Na osnovu tih analiza vrsiti redovno prilagodavanje komunikacijske strategije i poruka

Ove preporuke ¢ine osnovu za razvoj strateSke, odrzive komunikacije institucija u kontekstu migracija
zasnovane na postovanju ljudskih prava. Njihova primjena ne zahtijeva samo tehnicke kapacitete, vec i
politicku volju, medusobno povjerenje i kontinuirani dijalog s javnos¢u i medijima.

e
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Medijsko izvjeStavanje o migracijama ima snazan utjecaj na oblikovanje javnog misljenja, kreiranje politickih
prioriteta i svakodnevnu percepciju osoba u migraciji. U kontekstu ZB, izvjeStavanje je ¢esto optereceno
kulturoloskim, religijskim i rodnim predrasudama koje doprinose normalizaciji stereotipa, diskriminacije i
dezinformacija. S tim u vezi, neophodno je uspostaviti prakti¢ne i primjenjive smjernice koje vode ka
kulturoloski osjetljivom, rodno osvijestenom i inkluzivnom izvjestavanju.

a) Izbjegavanje kulturoloskih i religijskih stereotipa

¢ |zvjesStavati na osnovu Cinjenica, a ne pretpostavki: mediji trebaju izbjegavati
generalizacije na osnovu porijekla, religije ili etnicke pripadnosti migranata.

* Ne poistovjecivati religijsku pripadnost s prijetnjom: u kontekstu izvjeStavanja o migrantima
iz muslimanskih zemalja, narocito je vazno ne sugerisati implicitne veze izmedu religije i
ekstremizma.

o Kulturolosku raznolikost predstavljati kroz nijansirane narative: umjesto prikazivanja
migranata kao homogenog entiteta, vazno je istaknuti individualne price, razlike u
iskustvima i motivima migracija.

b) Rodna osvijestenost u izvjestavanju

e Prepoznati rodno specifiCne izazove: Zene, djevojcice, LGBTIQ+ osobe i druge ranjive
grupe unutar migracijske populacije suoCavaju se sa specificnim oblicima nasilja i
diskriminacije. To treba adekvatno i osjetljivo adresirati u izvjeStavanju.

¢ |zbjegavati senzacionalizam u pric¢ama o nasilju: prilikom izvjestavanja o slu¢ajevima rodno
zasnovanog nasilja, neophodno je izostaviti graficke ili Sokantne detalje koji retraumatiziraju
zrtve ili objektiviziraju zene.

e Rodna ravnoteza u sagovornicima: ukljuCivati i glasove migrantkinja, stru¢njakinja i
aktivistkinja kada se tematiziraju migracije, kako bi se osigurala ravnoteza u perspektivama.

c) Jezi¢ka osjetljivost i terminologija

o Koristiti terminologiju u skladu s medunarodnim standardima (npr. UNHCR, IOM, UN
Women).

e |zbjegavati termin ,ilegalni migrant” — preferirati izraze poput ,osoba u neregularnom
statusu” ili ,osoba u pokretu”.

e Ne koristiti kriminalizirajuce ili stigmatizirajuce izraze poput ,navala migranata®, ,prijetnja

granicama” i sl.
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d) Uvazavanje raznolikosti unutar migrantske populacije
* Razumijevanje unutrasnje heterogenosti: migranti i izbjeglice nisu jednolika kategorija — oni
dolaze iz razli¢itih drustvenih, obrazovnih, etnickih i religijskih konteksta. IzvjeStavanje mora
reflektirati tu raznolikost.
e Osigurati glas migrantima: umjesto da se izvjestava isklju¢ivo o migrantima, mediji trebaju

omoguciti prostor za izjave i stavove samih osoba u migraciji.

7.1. Smjernice za eticku upotrebu vizualnih materijala

Koristenje vizualnih materijala u izvjeStavanju o migracijama zahtijeva posebnu paznju zbog rizika od
neeti¢ne reprezentacije, stigmatizacije i krSenja privatnosti.

a) Informirani pristanak i zastita identiteta

e Fotografije i videozapisi migranata — narocito maloljetnika i drugih ranjivih grupa — smiju se
koristiti iskljucivo uz informirani pristanak.

» Kada postoji rizik od identifikacije koji bi mogao ugroziti sigurnost osobe, potrebno je koristiti
metode zamagljivanja lica, izostavljanje imena i drugih identifikacionih detalja.

b) Izbjegavanje kulturne aproprijacije i stereotipizacije

* Ne koristiti slike koje romantiziraju ili egzotiziraju migrante: fotografije koje prikazuju migrante
u tradicionalnoj nosnji ili religijskim praksama izvan konteksta mogu ucvrstiti stereotipe.

o Kontrast senzacionalistickim prikazima: vizualni materijali koji prikazuju ljude u ocajnim
situacijama bez konteksta mogu dehumanizirati subjekte i izazvati sazaljenje umjesto
razumijevanja.

c) Kontekstualna taénost i postivanje dostojanstva

e Svaki vizualni sadrzaj mora biti propra¢en tacnim informacijama o tome gdje, kada i u kojem
kontekstu je nastao.

» |zbjegavati slike koje sugerisu prijetnju ili invaziju (npr. grupe ljudi koje trée ka granici, snimci
iz dronova bez konteksta) — umjesto toga koristiti fotografije koje humanizuju i osnazuju.

d) Profesionalna odgovornost urednika

e Urednici i producenti sadrzaja trebaju uspostaviti interne etiCke smjernice za vizualni sadrzaj
O migracijama.

e Odluke o upotrebi vizualnog materijala trebaju biti vodene principima: ne Steti, postu;j
kontekst, i osnazi, a ne viktimiziraj.
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7.2. Novinarstvo zasnovano na ljudskim pravima

U kontekstu migracija, odgovorno novinarstvo ne podrazumijeva samo tehni¢ki ta¢no izvjestavanje,
vec i temeljno postovanje ljudskih prava svih aktera o kojima se izvjeStava. Pristup novinarstvu
zasnovanom na ljudskim pravima (Human Rights-Based Journalism — HRBJ) ukljuéuje etiku,
integritet i svijest o mo¢i medija da oblikuju drustvene stavove, politike i ponasSanje prema

marginaliziranim skupinama.

a) Izvjestavanje s fokusom na dostojanstvo i subjektivitet

e Migranti nisu objekti vijesti, ve€ subjekti s pravima: izbjegavanje narativa u kojima su migranti
prikazani isklju¢ivo kao pasivne zrtve, kriminalci, ili prijetnja — umjesto toga, naglasak treba
staviti na njihove price, iskustva i sposobnosti.

e Koristenje jezika koji afirmise ljudskost: izbor rijeCi treba biti promisljen — migranti nisu
.problem” koji treba ,rijesiti”, ve¢ ljudi ¢ija su prava zagarantovana medunarodnim i nacionalnim
pravnim okvirima.

b) Tematski pristupi koji afirmisu ljudska prava

e Nagradivati novinarsku paznju prema kontekstu: umjesto izvjeStavanja o pojedinacnim
incidentima izolovano, preporucuje se smjestanje migracijskih pri¢a unutar Sireg konteksta —
uzroci migracija, uvjeti u tranzitu, zakonska prava i prepreke, kao i svakodnevni zivot migranata.

e Ukljuc¢ivanje izvora iz civilnog drustva i pravnih institucija: NGO-i, pravnici za ljudska prava i
medunarodne organizacije mogu pomocCi novinarima U preciznom i uravnotezenom
razumijevanju prava migranata i izbjeglica.

c) Edukacija i medijska pismenost

e Unaprjedenje znanja novinara o ljudskim pravima i migracijskim standardima: medijske kuc¢e i
udruzenja novinara trebaju omoguciti kontinuiranu edukaciju o medunarodnim dokumentima
(npr. Zenevska konvencija, Globalni kompakt o migracijama) i etickom izvjestavanju.

* Promovisanje dobre prakse: identificirati i dijeliti primjere kvalitethog novinarstva zasnovanog
na ljudskim pravima, kako bi se postavili profesionalni standardi i poticala pozitivna
konkurencija.

d) Izvjestavanje koje osnazuje, a ne viktimizira

* Naglasiti otpornost, kapacitete i doprinose migranata: pored pri¢a o stradanju, vazno
je prikazivati i narative o prilagodavanju, radu, obrazovanju i doprinosima lokalnim zajednicama.

» l|zbjegavati spektakularizaciju i eksploataciju trauma: pri¢e o bolnim iskustvima moraju

se prenositi uz puno postovanje, uz saglasnost i uzimanje u obzir potencijalne retraumatizacije.

Zaklju€no, novinarstvo zasnovano na ljudskim pravima nudi okvir koji pomi¢e fokus s pukog prenosa
informacija ka stvaranju drustveno odgovornih narativa. Takvo izvjeStavanje ne doprinosi samo
informisanju javnosti, ve¢ i stvaranju inkluzivnijeg i empati¢nijeg drustva u kojem se prava svih —
uklju€ujuéi migrante i izbjeglice — postuju i Stite.
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7.3. Izbjegavanje stigmatizacije i govora mrznje

Jedan od kljuénih izazova u izvjeStavanju o migracijama u zemljama Zapadnog Balkana jeste prisustvo
stigmatiziraju¢eg jezika, stereotipa i implicitnog ili eksplicithog govora mrznje u javhom i medijskom
diskursu. Takve prakse ne samo da naruSavaju profesionalne i eticke standarde novinarstva, vec i
doprinose drustvenoj polarizaciji, netoleranciji i stvaranju nepovoljnih uslova za zastitu ljudskih prava

migranata.

Stigmatizacija u medijima ¢esto se manifestira kroz:

e Dehumanizirajuce izraze: koristenje termina kao sto su ,ilegalci”, ,invazija“, ,najezda” ili
L~opasnost” za migrante.
Generalizacije i atribucije: povezivanje migranata s kriminalom, nasiljem, prijetnjom po kulturu,
javni red ili zdravlje.
Vizualna stigmatizacija: koristenje fotografija koje prikazuju migrante na neprimjeren nacin — npr.

iz pti¢je perspektive, iza ograde, u masi, s naglasenim licima punim straha ili o¢aja.

b) Smjernice za sprje¢avanje govora mrznje
¢ l|zbjegavati senzacionalisticke naslove i clickbait forme koje pogorsavaju negativne stereotipe.
* Ne citirati izjave koje sadrze govor mrznje bez konteksta i osude, posebno kada dolaze iz

politi¢kih izvora.
¢ Obavezno ukljuciti vise perspektiva, posebno glasove migranata, organizacija civilnog drustva

i eksperata za ljudska prava.

c) Praktiéni primjeri i korektivni pristupi

Preporucena korekcija

Zamijeniti s: "Grupa migranata usla u naseljeno podrucje,
institucije reagovale na poziv gradana"

Koristiti simboli¢ne ili neutralne vizuale, osigurati saglasnost
roditelja/staratelja ako je dijete prepoznatljivo

Ukljugiti policijske izvore, statistiku i izbjegavati povezivanje
nacionalnosti/etnicke pripadnosti s kriviénim djelima



d) Jeziéke smjernice
o Koristiti izraze poput ,0soba u pokretu”, ,migrant/ica”, ,trazitelj/ica azila” umjesto ,ilegalni
migrant”.
o Urednicki standardi trebaju ukljucivati interne vodic¢e za inkluzivni i nediskriminatoran

jezik.

Zaklju¢no, dosljedno izbjegavanje stigmatizacije i govora mrznje ne samo da ¢uva profesionalni
integritet medija, ve¢ i direktno doprinosi smanjenju drustvene netrpeljivosti i zastiti ljudskih prava.

Edukacija, redakcijske politike i samorefleksija su klju¢ni alati u ovom procesu.

7.4. 1zbjegavanje uznemirujucéih narativa o Zapadnom Balkanu kao
“odlagalistu” za vraé¢ene drzavljane treéih zemalja

U kontekstu sve prisutnijih migracijskih povrataka iz EU, vazno je medijskim profesionalcima skrenuti
paznju na rizike koje nose spekulativni i alarmantni narativi u kojima se zemlje ZB predstavljaju

iskljuc¢ivo kao destinacije za prihvat nezeljenih migranata.

Preporuke za medijsko izvjestavanje:
* Umjesto senzacionalizma, koristiti tacne i kontekstualizirane informacije
o politikama povratka i readmisije, utemeljene na ¢injenicama i medunarodnim normama.
e Naglasiti regionalne napore i institucionalne kapacitete za upravljanje migracijama.
e |staknuti poStovanje ljudskih prava i medunarodnih obaveza, ukljucuju¢i standarde EU
i UN.
e |zvjeStavati o saradnji zemalja ZB s EU kao dio strateskih i dobrovoljnih sporazuma,

a ne kao rezultat jednostranih odluka.

Ton izvjestavanja treba biti uravnotezen, s ciljem informisanja javnosti, a ne poticanja straha,
stigmatizacije ili politicke polarizacije.
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SMIJERNICE ZA KRIZNO
KOMUNICIRANJE
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Efikasno krizno komuniciranje u kontekstu migracija podrazumijeva pravovremeno, ta¢no i
odgovorno informisanje javnosti, uz poseban naglasak na zastitu ljudskih prava i dostojanstva
ranjivih grupa. S obzirom na kompleksnost migracijskih kretanja, kao i politicku i drustvenu
osjetljivost teme, institucije, mediji i organizacije civilnog drustva moraju djelovati koordinisano,
profesionalno i s jasno definisanim protokolima.

a) Osnovna naéela kriznog komuniciranja
¢ Pravovremenost: u kriznim situacijama, vrijeme reakcije je kljuéno. Informacije treba
plasirati u roku od 1-2 sata, kako bi se sprijecilo Sirenje dezinformacija i panike.
¢ Tacnost i provjerenost: samo verifikovane informacije iz pouzdanih izvora trebaju biti
koristene. Neprovjerene tvrdnje i “brzi zaklju¢ci” mogu imati dugoro¢ne negativne
posljedice po percepciju i sigurnost migranata.
* Jedinstven glas: potrebno je da jedna ovlastena osoba komunicira s medijima, kako bi
se izbjegle kontradiktorne poruke.
e Jasan jezik: koristiti razumljiv, precizan i saosjecajan jezik — bez birokratskih termina
ili tehnickog zargona.
b) Posebna paznja: zastita ranjivih grupa
e Prilikom komunikacije o krizama koje uklju¢uju djecu bez pratnje, zene, zrtve nasilja i
druge ranjive grupe, potrebno je izbjegavati senzacionalizam, stigmatizaciju i
narusavanje privatnosti.
¢ Informirani pristanak mora biti osnova za koristenje bilo kakvih izjava ili vizualnog
materijala.
¢ |zvjestaji o slucajevima nasilja trebaju biti vodeni principima sigurnosti, dostojanstva i
zastite identiteta zrtava.
c) Fact-checking i odgovorno dijeljenje informacija
* Institucije bi trebale razviti interne protokole za verifikaciju informacija, prije nego §to
se objave u javnosti.
 Krizni timovi za komunikaciju (npr. PR + operativno osoblje) trebaju imati jasan plan
djelovanja, s prethodno pripremljenim “scenarijima”.
¢ Preporucuje se upotreba brzih digitalnih alata za monitoring drustvenih mreza i

identifikaciju dezinformacija u realnom vremenu.



d) Direktna komunikacija s javnoséu i medijima
e U kriznim trenucima, komunikacija ne treba ostati ograni¢ena na saopStenja — izlazak
pred kamere, obracanja uzivo i brza Q&A sesija s novinarima doprinose kredibilitetu
institucije.
e Vazno je izbjegavati politicke izjave, koje mogu dodatno polarizirati javnost. Umjesto
toga, naglasiti konkretne ¢injenice, zastitu sigurnosti i postovanje prava svih uklju¢enih.
e) Regionalna koordinacija i kontinuitet
e U slu¢ajevima prekograni¢nih migracijskih kretanja, neophodna je koordinacija izmedu
zemalja regiona, sa uskladenim porukama koje nece slati kontradiktorne ili politicki
motivisane signale.
e Predlaze se izrada regionalnog kriznog komunikacijskog protokola koji bi sluzio kao

referenca u vanrednim situacijama.

Zakljucak

Krizno komuniciranje nije samo tehni¢ka aktivnost — to je strateski alat za ocuvanje povjerenja
javnosti, zastitu ljudskih prava i sprjeCavanje Sirenja panike i dezinformacija. Ucesnici iz institucija,
medija i civilnog drustva trebaju biti obu¢eni, medusobno povezani i spremni da djeluju u skladu s
najboljim praksama, uz poseban fokus na ljudskost u svakom javnom obraéanju.
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE
1 STUDIJE SLUCAJA



Efikasna komunikacija o migracijama zahtijeva razumijevanje lokalnog konteksta, postivanje etickih
standarda i saradnju razli¢itih aktera — od institucija i medija do organizacija civilnog drustva. U nastavku
su predstavljeni primjeri dobre prakse sa ZB i medunarodne studije slu¢aja koje mogu posluziti kao
inspiracija za razvoj odrzivih i uravnotezenih komunikacijskih strategija u regiji.

9.1. Regionalni primjeri dobre prakse

Koristenje vizualnih materijala u izvjeStavanju o migracijama zahtijeva posebnu paznju zbog rizika od

neeti¢ne reprezentacije, stigmatizacije i krsenja privatnosti.

a) MUP Sjeverne Makedonije — Proaktivna komunikacija

Sluzba za odnose s javnos¢u Ministarstva unutrasnjih poslova Sjeverne Makedonije uspostavila
je praksu imenovanja portparola s punim ovlastenjima za komunikaciju s medijima. Ova
decentralizacija odlu¢ivanja omogucila je pravovremenu i direktnu komunikaciju s novinarima
bez administrativhog zastoja, posebno vaznu u kriznim situacijama. Pristup je doprinio izgradnji
povjerenja izmedu institucija i medija.

b) Udruzenje BH novinari i istrazivaéko izvjestavanje

Projekti BH novinara koji su ukljucivali medijski monitoring i edukaciju novinara o izvjeStavanju o
migrantima rezultirali su povecanjem senzibiliteta i smanjenjem upotrebe stigmatizirajuce
terminologije. U sklopu saradnje s IOM-om, razvijen je Protokol o saradnji s koordinacijskim

tackama u prihvatnim centrima, sto je omogucilo bolju komunikaciju izmedu medija i institucija.

c) Crveni kriz BiH — KOBO platforma

CKBiH je implementirao KOBO aplikaciju za prikupljanje i svakodnevnu razmjenu podataka o
migrantima iz oba entiteta. Ova digitalna platforma omogucila je brzu dostupnost relevantnih
informacija i poboljSala krizno komuniciranje, te se razmatra kao model za S$iru institucionalnu

upotrebu.
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d) World Vision i dokumentarni sadrzaji

Organizacija World Vision BiH je u saradnji s medijima producirala kratke dokumentarne
emisije koje predstavljaju licne price migranata — posebno djece bez pratnje — s fokusom na
empatski narativ. Time su dodatno senzibilizirali javnost i smanjili distancu izmedu publike i

ljudi u pokretu.

9.2. Medunarodni primjeri dobre prakse

a) IOM UK - “I Am a Migrant” kampanja

Kampanja “I Am a Migrant” koristi licne price migranata Sirom svijeta kako bi razbila stereotipe
i predstavila migracije kao ljudsko i univerzalno iskustvo. Fotografije i svjedo¢enja objavljena
su na drustvenim mrezama i u javnim prostorima, §to je doprinijelo pozitivnoj promjeni
percepcije u javnosti.

b) UNHCR - Guidelines for Reporting on Refugees

UNHCR je razvio Smjernice za novinare koje se koriste globalno kao referenca za eticko i tacno
izvjeStavanje o izbjeglicama. Ove smjernice su koristene kao model u brojnim zemljama ZB za
izradu lokalnih kodeksa.

c) BBC Media Action — Lokalizovani pristupi

U saradnji s lokalnim radio stanicama i zajednicama, BBC Media Action razvija sadrzaje o
migracijama koji su kulturno osjetljivi i u skladu s lokalnim kontekstom. Slusatelji u¢estvuju kroz
pitanja i komentare, ¢ime se jata dvosmjerna komunikacija i priblizava informacija stvarnim

potrebama zajednice.

Zakljucak

Studije slucaja prikazane u ovom poglavlju pokazuju da su pravovremenost, transparentnost,
intersektorska saradnja i fokus na ljudske price kljuéni faktori u izgradnji pozitivnog i informisanog
narativa o migracijama. Regionalni i medunarodni primjeri jasno ukazuju na potencijal prenosivih
modela koji se mogu prilagoditi lokalnom kontekstu ZB i sluziti kao osnova za dalje razvijanje
komunikacijskih strategija.
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_IMPLEMENTACIJA
| JACANJE KAPACITETA
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UspjeSna implementacija preporuka iz ovog dokumenta zahtijeva planski pristup,
institucionalnu podrsku i kontinuirano ulaganje u ja¢anje kapaciteta klju¢nih aktera —
ukljucujuci drzavne institucije, medije i organizacije civilnog drustva. Pored usvajanja
konkretnih komunikacijskih smjernica, neophodno je osigurati mehanizme edukacije,
saradnje i evaluacije, kako bi se postigla odrzivost i dosljedna primjena preporuka u
praksi. Takoder, potrebno je planirati u budzetu adekvatna sredstva kako bi se
strukturirane kampanje, producirane na profesionalan nac¢in, mogle realizirati
kontinuirano i na pravi nacin drzati ovu temu u fokusu.
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a) Kljuéni preduslovi za implementaciju

* Politicka i institucionalna volja: jasna podrska visih nivoa vlasti i rukovodstava institucija za
usvajanje i primjenu komunikacijskih smjernica.

« Imenovanje odgovornih osoba/timova: u svakoj instituciji potrebno je imenovati kontakt
osobu za migracijsko komuniciranje koja ¢e biti edukovana i direktno uklju¢ena u
provodenje preporuka.

* Intersektorska koordinacija: formiranje mehanizama redovne saradnje izmedu institucija,
medija i civilnog sektora, kroz platforme, mailing liste, radne grupe i zajednicke akcione

planove.

b) Preporuéeni koraci za jatanje kapaciteta
Edukacije i obuke
e Za institucije:
o Obuke iz kriznog komuniciranja, javnog nastupa i proaktivhog odnosa s medijima;
o Treninzi za upotrebu eticke i tatne terminologije u saopstenjima i zvani¢nim izjavama;
o Radionice o suzbijanju dezinformacija i govora mrznje u kontekstu migracija.
e Za medijske profesionalce:
o Specijalizirane edukacije o razlikama izmedu migranata, izbjeglica i trazilaca azila;
o Treninzi o kulturoloski osjetljivom i izvjeStavanju zasnovanom na ljudskim pravima;
o Radionice o eti¢koj upotrebi vizualnih materijala i zastiti identiteta ranjivih grupa.
e Za organizacije civilnog drustva:
o Treninzi o partnerskoj komunikaciji s institucijama i medijima;
o Obuke za izradu komunikacijskih poruka koje su prilagodene medijskom jeziku.
c) Metodologije za praéenje i evaluaciju
* Razvoj indikatora uspjesnosti: npr. broj educiranih aktera, broj institucionalnih saopstenja
sa pravilnom terminologijom, zastupljenost uravnotezenih narativa u medijima.
¢ Redovne evaluacije: preporucuje se izrada godiSnjeg izvjeStaja o implementaciji
komunikacijskih preporuka, uz uklju¢ivanje vanjskih ocjenjivaca gdje je moguce.
o Ucesce javnosti: periodicne ankete javnog mnijenja o percepciji migracija mogu posluziti

kao alat za mjerenje efekta komunikacijskih intervencija.

Zakljucak

Implementacija strateskih preporuka nije jedinstven dogadaj, ve¢ kontinuiran proces koji zahtijeva
jasno liderstvo, ulaganje u ljude i evaluaciju uéinka. Jacanjem kapaciteta svih uklju¢enih sektora,
region ZB moze izgraditi otporniji, odgovorniji i empaticniji komunikacijski okvir u oblasti migracija.
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ZAKLJUCCI
| PREPORUKE



Migracije su postale veoma vazan faktor danasnjice, tema koja je na agendama mnogih vlada, kako sa
aspekta sigurnosti, readmisije, povratka i udaljenja migranata, tako i sa aspekta povezivanja migracija i
razvoja, zastite izbjeqglica, ali i zastite ljudskih prava. Vazno je jacati meduagencijsku saradnju u regionu
ZB po ovim vaznim pitanjima, uz jedan sveobuhvatan pristup i ukljuc¢ivanje NVO sektora, te teziti
postizanju podjednakih standarda u pristupu i postupanjima sa migrantima. Obzirom da ¢e o pitanjima
migracija i dalje u javnom prostoru govoriti zvani¢nici u ZB, ova tema €e sigurno pobuditi interes medija
i gradana, te je stoga vazno na pravi nacin komunicirati i posti¢i uskladenost u izvjeStavanju o
migracijama u ZB.

Uzimajuc€i u obzir kompleksnost teme, na kraju ovog dokumenta vazno je istaCi kljuéne preporuke i
principe kojima se trebaju voditi svi akteri uklju¢eni u bilo koji vid izvjeStavanja o migracijama, te
zagovaranja odredenih rjesenja.

1.1 Preporuke za unaprjedenje komunikacije o migracijama

1. Prilagodene i kontekstualizovane poruke

- Poruke o migracijama moraju biti prilagodene lokalnom, kulturoloskom

i institucionalnom kontekstu.

Nema univerzalnih rje§enja — komunikacija mora biti osjetljiva na specifi¢nosti ciljnih zajednica.
2. Jacanje saradnje medu akterima

- Potrebno je razvijati kontinuiranu i otvorenu saradnju izmedu institucija, medija i organizacija
civilnog drustva, kako na drzavnom tako i na lokalnom nivou.

- Zajednicka platforma za razmjenu informacija, iskustava i komunikacijskih materijala

moze doprinijeti dosljednijem narativu.

3. Unaprjedenje institucionalne komunikacije

- Institucije trebaju jasno imenovati odgovorne osobe ili timove za javnhu komunikaciju.

- Potrebno je uspostaviti protokole za pravovremeno reagovanje, posebno u kriznim situacijama.
- Komunikacija mora biti jednostavna, pravovremena i dostupna razli¢itim javnostima.

4. Izgradnja kapaciteta za komunikaciju

- Ulagati u obuke za institucije, medije i NVO sektor o etickoj komunikaciji,

kriznom komuniciranju, vizualnim standardima i radu s ranjivim grupama.

- Potrebno je ukljugiti i interne edukacije o razlikovanju uloga PR-a i politic¢kog oglasavanja.
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5. Razvijanje pozitivnih i uravnotezenih narativa

- Promovisati pozitivhe primjere uspjesne integracije, zakonitih migracijskih tokova

i doprinosa migranata.

- Poticati kreiranje sadrzaja koji prikazuje stvarne pri¢e ljudi u pokretu, uz postovanje njihove
privatnosti i dostojanstva.

6. Empatija i razumljivost u jeziku

- Koristenje jezika koji je blizak obi¢nim gradanima, uz izbjegavanje tehni¢kog

Zargona, suhoparnih saopstenja i senzacionalizma.

- Emotivne komponente u komunikaciji mogu pomo¢i razumijevanju i povezivanju sa Sirim
drustvom.

7. Eticko izvjestavanje i borba protiv dezinformacija

- Uspostaviti jasne smjernice za eticko izvjeStavanje o migrantima i izbjeglicama.

- Poticati redakcije da imenuju specijalizirane novinare za ovu temu i saraduju s verifikovanim
izvorima.

- Posebnu paznju posvetiti upotrebi terminologije (npr. “neregularni migrant”

umjesto “ilegalni”).

8. Vidljivost kroz koordinirane kampanje

- Planirati javne kampanje koje prikazuju podatke, vrijednosti i humane aspekte migracija.

- Kombinovati informativne i emocionalne pristupe, koriste¢i multimedijalne formate (video,
drustvene mreze, liéne price).

9. Efikasno krizno komuniciranje

- Uspostaviti krizne protokole i interne kanale za hitno reagovanje.

- U krizama, prioritet treba biti istinitost, brzina i zastita ranjivih grupa.

- Izbjegavati kontradiktorne izjave i dezinformacije — jedinstveni glas institucija

jaca kredibilitet.

10. Ukljucivanje mladih i lokalnih zajednica

- Mlade generacije treba ukljuciti kroz obrazovanje, drustvene mreze i aktivizam.

- Podrzati lokalne kampanje koje grade mostove izmedu zajednica i migranata.

11. Regionalna saradnja i zajednicki okvir

- Preporucuje se razvijanje regionalne komunikacijske strategije koja uklju¢uje zemlje ZB.

- Razmjena dobrih praksi i koordinacija mogu doprinijeti koherentnijem

i u¢inkovitijem odgovoru na dezinformacije i stereotipe.

U konacnici, u svakoj komunikaciji o migracijama ne smije se zaboraviti da je rije¢ o ljudskim bi¢ima,
Cesto nezastiéenim i obespravljenim, zbog ¢ega su etika i humani pristup fundamenti svake price koja
o migracijama dolazi od medija, civilnog sektora ili institucija, kako bi se o¢uvalo dostojanstvo ljudi o
kojima se govori.



Dokument , Strateske preporuke za
komuniciranje sadrzaja o migracijama u
javnom prostoru” izraden je 2025/2026.

godine u okviru projekta , Jac¢anje
upravljanja migracijama, azilom i procesima
povratka u Zapadnom Balkanu”, koji
Hilfswerk International implementira u
saradnji sa Zajednickom koordinacijkom
platformom (JCP). Projekat finansiraju
Fond za azil, migracije i integraciju (AMIF) i
Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova
Republike Austrije.
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